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Andrea Estaire Muñoz Diego Suárez Villena Claudia Ariza Santiago

▪ Grado en Ingeniería en

Tecnologías de telecomunicación
▪ Doble Grado en 

Matemáticas y Física
▪ Grado en Matemáticas

▪ Máster en Big Data Analytics ▪ Máster en Big Data Analytics ▪ Máster en Big Data Analytics

De Norte a Sur / ¿Quiénes somos?



De Norte a Sur / Herramientas Utilizadas

▪ Recomendador

▪ Web
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De Norte a Sur / Análisis exploratorio

Datos externosLimpieza de los datos Imputación
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ELEMENTO CLAVE: cómo usar la información de estados y ocupaciones

De Norte a Sur / Lógica recomendador
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De Norte a Sur / Lógica recomendador
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De Norte a Sur / Lógica recomendador
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OPCIÓN BÁSICA Tratarlo como un filtro más 

SOLUCIÓN Traducir a tiempo estas magnitudes

SCORE = tiempo viaje + estado/ocupación

De Norte a Sur / Estados y ocupaciones

8

ESTADO ● Probabilidad de avería del 
cajero

OCUPACIÓN ● Personas por delante en la 
cola



De Norte a Sur / Demo
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EXPERIENCIA USUARIO

● Desarrollar aplicación
móvil

● Utilizar dispositivos IoT en
los cajeros/oficinas para
conocer estado/ocupación
en tiempo real

IoT

De Norte a Sur / Futuras mejoras
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● Personalizar la experiencia
conectando el servicio a su
banca online

● Añadir un sistema de
reservas para turnos en
oficina y cajeros




